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Développement visionnaire de produits :   

Le Groupe Berner travaille dans un nouveau laboratoire 

chimie sur des solutions professionnelles pour demain   

 

Le Groupe Berner élargit considérablement ses capacités de 

recherche et de développement. L’entreprise commerciale B2B 

souhaite renforcer sa position de leader dans le domaine de la vente 

omnicanal, notamment dans le domaine des produits chimiques 

"tout-en-un" pour les professionnels des secteurs mobilité et 

construction. Le 'cœur' de ce projet est la création d’un laboratoire 

central de chimie pour la marque Berner, qui a été ouvert dans la 

société sœur Caramba à Duisburg, Allemagne. Sous la direction 

experte de développeurs internationaux de produits, l’entreprise de 

produits chimiques Caramba travaille maintenant sur des solutions 

innovantes pour les clients Berner de plus de 20 pays européens. 

 

Le choix pour le lieu du nouveau laboratoire chimie a été fait 

consciemment. "Caramba est devenu en plus de 100 ans un leader 

en Europe, du marché B2B dans le domaine de la chimie en ce qui 

concerne les processus de nettoyage, la modification et la protection 

des surfaces," dixit Carsten Rumpf, membre du comité de direction 

du Groupe Berner. "Le fait que les deux marques soient proches l’une 

de l’autre, tant géographiquement qu’en termes de contenu, leur 

permet d’intensifier leur coopération déjà existante."  

 

Dans le cadre de cette coopération basée sur des projets, les experts 

chimie Berner profitent à la fois du savoir-faire technique de 

Caramba et de l’expérience positive de la société sœur a déjà acquise 

avec son propre complexe de laboratoires. 
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Tests, formation et nouvelles stratégies pour les produits 

Ensemble, avec des collègues Berner, des clients et des partenaires 

de différents pays, les développeurs de produits internationaux 

effectuent des tests et donnent des formations et conférences dans 

le nouveau laboratoire Berner. Des équipes interdisciplinaires 

simulent des problèmes spécifiques dans des circonstances réalistes 

afin d’optimaliser les produits d’aujourd’hui pour des défis que les 

professionnels des secteurs mobilité et construction rencontreront 

dans l’avenir.  

 

Sur base d’analyses de marché, de tendances, d’études, de vente et 

d’enquête clients, les experts chimie de Berner développent aussi de 

nouveaux concepts de produit et des stratégies. Non seulement les 

besoins individuels du client sont pris en compte, mais aussi des 

thèmes tels que durabilité et utilisation plus respectueuse des 

ressources des accessoires et/ou des consommables. 

 

En tant qu’élément du Groupe Berner, Berner est une entreprise 

européenne privilégiant la vente omnicanal de consommables, 

chimie, outillage et services aux professionnels des secteurs 

automobile et du bâtiment. 6.200 employés dont environ 4.300 dans 

le service extérieur assurent quotidiennement un service complet.  

 

Berner est synonyme de conseil professionnel et personnel, d’un 

concept de services réfléchi et un assortiment haut de gamme 

d’environ 60.000 articles. Berner combine conseil personnalisé et 

canaux de vente numériques. 

/////////////////////////////////////////// 

 

Annexe :  

Le nouveau laboratoire chimie Berner à Duisburg  
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