WARUNKI GWARANCII
NARZEDZIA AKUMULATOROWE I ELEKTRONARZEDZIA SIECIOWE

Dla tego typu urzadzen udzielamy uzytkownikowi, obok ustawowo przewidzianych $wiadczen wynikajacych z
umowy kupna, dodatkowo gwarancji na nastepujacych warunkach.

1. Okresy gwarancji:

a) 36 miesiecy dla narzedzi: akumulatorowe klucze udarowe, wiertarko-wkretarki, szlifierki,
mieszarki, mtoty, miotowiertarki - uzytkowane w przemysle, rzemiosle (na podstawie dowodu
zakupu).

b) 24 miesigce dla odkurzaczy przemystowych (na podstawie dowodu zakupu)

c) 12 miesiecy dla akumulatoréw i tadowarek, (na podstawie dowodu zakupu)

d) 12 miesiecy dla urzadzen pomiarowych w tym laserowych (na podstawie dowodu zakupu)

e) 12 miesiecy dla myjek cisnieniowych (na podstawie dowodu zakupu)

f) 12 miesiecy dla pozostatych niewymienionych wyzej urzadzen (na podstawie dowodu zakupu)

2. W ramach gwarancji Berner Polska:

a) dokona naprawy uszkodzen uznanych za gwarancyjne.
b) pokryje koszt czesci zamiennych i robocizny niezbednych do wykonania naprawy.

3. Gwarancja obejmuje wytacznie uszkodzenia wynikajace z ukrytych wad produkcyjnych lub materiatowych pod
warunkiem, ze:

a) narzedzie bylo uzytkowane zgodnie z instrukcja obstugi i przeznaczeniem oraz odpowiednio
konserwowane;

b) stosowany byt zalecany przez producenta osprzet

Cc) narzedzie nie byto demontowane ani modyfikowane przez osoby nieupowaznione

d) nie zniszczono (usunieto) tabliczki znamionowej z numerem seryjnym narzedzia.

4. Gwarancja wygasa, jezeli zostanie stwierdzone, ze uzytkownik demontowat lub przerabiat urzadzenie.
5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z:

a) winy uzytkownika oraz zdarzen losowych (np. zawilgocenie lub zalanie urzadzenia).

b) przecigzenia( np. spalony wirnik lub stojan) lub kontynuacji pracy narzedziem niesprawnym.

c) wymiany zestawu naprawczego, wymiany elementow eksploatacyjnych np. szczotek, tozysk,
uchwytdw, przewododw, uszczelnien itp..

d) eksploatacji niezgodnej z instrukcja obstugi oraz w warunkach szkodliwych dla izolacji
elektrycznej (praca w duzym zapyleniu).

e) normalnego wyeksploatowania narzedzia, mechanicznego uszkodzenia elementéw (ztamanie,
zgniecenie).

f) normalnego zuzycia elementdw np. szczotek, smardw, uszczelnien, kot zebatych, czesci z gumy
itp.

g) stosowania niewlasciwych akcesoriéw -stosowania  nieoryginalnych czesci zamiennych,
akcesoridw pomocniczych i osprzetu

h) préby naprawy przez osobe niewykwalifikowang albo nieposiadajaca uprzedniego zezwolenia
Berner Polska Sp. z o.0.

6. W ramach gwarancji sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu skutkow usterki, np. wyrzadzonych
szkdd lub strat w zyskach.

7. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci tego towaru z umowa, sprzedazy tego towaru.

8. Warunki gwarancji moga, by¢ zmienione tylko w sposéb pisemny.

9. Sprzedajacy bedzie dazyt by dokona¢ naprawy gwarancyjnej w ciggu 14 dni. Z powodu braku czesci
zamiennych czas naprawy moze by¢ wydtuzony o czas niezbedny do ich sprowadzenia

10. Wykonywane naprawy gwarancyjne nie skutkujg przediuzeniem ani odnowieniem gwarancji



11. Wykonane przez Berner Polska $wiadczenia gwarancyjne nie skutkujg przedtuzeniem ani odnowieniem

gwarancji.

12. Procedura serwisu Berner Polska:

a)

b)

o)
d)

g)

naprawy gwarancyjne na terenie Polski wykonywane sg wyfacznie przez Centralny Serwis
Elektronarzedzi.

w przypadku stwierdzenia usterki narzedzia, nalezy pobraC druk reklamacyjny ze strony
https://shop.berner.eu/pl-pl/naprawa-i-serwis , wypetni¢ i przestaC zgtoszenie do serwisu
Berner Polska na e-mail: serwis@berner.pl

serwis Berner Polska nada numer zgtoszenia reklamacyjnego, ktéry musi by¢ umieszczony na
druku reklamacyjnym w miejscu ewidencja zgtoszenia

tylko wypetniony druk wraz z nadanym numerem zgtoszenia, datg zakupu i numerem faktury
oraz numerem seryjnym stanowi podstawe rozpatrzenia reklamacji

serwis Berner Polska zleca odbidr niesprawnego urzadzenia firmie kurierskiej,

wysyfajac urzadzenie do punktu serwisowego musi ono by¢ spakowane (wraz wypetnionym i
dotaczonym do przesytki drukiem zgtoszenia z opisem usterki ) w sposob uniemozliwiajacy
uszkodzenie podczas transportu.

Berner Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe zabezpieczenie urzadzenia do
transportu

13. Niesprawne urzadzenie powinno by¢ wystane bez dodatkowego osprzetu, akumulatoréw (jesli zas usterka
dotyczy osprzetu i akumulatoréw powinny by¢ wystane z urzadzeniem)
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